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ITAMENTO DI CONCILIA S.R.L.

to del Direttore Generale della Giustizia Civile del 31 ¢ i di Giustizia - Ministero della Giustizia,
1A S.r.I. e stata accreditata come primario Organismo ab onciliatori previsti dall’art. 4 del D.M. 23
04, n. 222. In base alle disposizioni dell’art. 20, comma CILIA S.r.l. & considerata iscritta di diritto
o degli enti abilitati a tenere corsi di formazione per me equisiti previsti dalla legge, la frequenza del
il superamento della prova finale positiva verranno certifi Attestato, unitamente al possesso degli altri
Siti previsti dal D.M. 18 ottobre 2010, n. 180, consente di richi dei mediatori di organismi pubblici e privati.

ettazione della suddetta richiesta di iscrizione rimane a totale
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Il corso vuole fornire una conoscenza, teorica e pratica, altamente professionale, del nuovo istituto della mediazio-
ne civile e commerciale e della gia nota conciliazione stragiudiziale professionale (negoziato professionale assistito):
metodi di componimento stragiudiziale delle controversie (ADR) sempre piu utilizzati soprattutto dopo la pubblicazio-
ne del D. Lgs. 28/2010 sulla mediazione civile e commerciale e del DM 180/2010.

Il suo scopo e quello di introdurre i corsisti all'uso di strumenti extragiudiziali di gestione dei conflitti, in modo da
offrire un'opportunita di ulteriore elevata qualificazione professionale, sia per i fini della richiesta di iscrizione ad Or-
ganismi di mediazione pubblici e privati ed anche ai fini della richiesta di accreditamento presso il Servizio di Media-
zione delle Camere di Commercio, che risponderanno in base alla propria discrezionalita.
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Dalla iniziale parte storico-teorica - dove dopo aver trattato la genesi dei procedimenti ADR, sono messe
a confronto le varie esperienze comparate ed i metodi ADR utilizzati in varie parti del mondo - si passa ad
una parte teorico-pratica in cui si analizzano il conflitto, la comunicazione e le tecniche di comunicazione
efficace (inclusa P.N.L., pensiero laterale, tecniche di brainstorming, bridging, rapport, linguaggio asser-
tivo), la negoziazione, la mediazione civile e commerciale e la conciliazione amministrata, il ruolo del me-
diatore e le fasi della mediazione (fase introduttiva, fase esplorativa, fase delle sessioni congiunte; fase del-
le sessioni private; fase finale della la redazione del verbale di avvenuta conciliazione, fase successiva del-
la redazione dell'accordo).

Nella parte pratico-interattiva, i corsisti saranno impegnati in simulazioni di procedure di mediazione an-
che mediante I'uso del metodo “CONCILIA Check-list del mediatore”© appositamente creato dai professio-
nisti di CONCILIA, impegnati a tempo pieno in mediazioni civili e commerciali di alto valore economico in
tutta Italia ed all’estero.

Il metodo consiste nell’insegnamento di come utilizzare al meglio la “Check-list del Mediatore”© , stru-
mento importantissimo di controllo della procedura, ideato dagli esperti di CONCILIA al fine di rendere un
ausilio importantissimo all’attivita del mediatore stragiudiziale professionista.

Il Corso sara caratterizzato da un’elevata interattivita che vedra i corsisti partecipare attivamente con
supporti multimediali, role-playing, test, simulazioni di mediazioni, lavori di gruppo ed individuali, feed-
back.

Al termine dell’intero Corso di formazione, previo superamento della valutazione finale, verra rilasciato
Attestato di partecipazione, frequenza e superamento della valutazione finale, con qualifica di
"MEDIATORE PROFESSIONISTA".

Le simulazioni verranno sviluppate su casi pratici realmente risolti dagli esperti Concilia (copyright Concilia srl) che
verranno forniti ai corsisti. Tali tracce saranno accompagnate da istruzioni confidenziali che caratterizzeranno le par-
ti in disputa, mentre il mediatore non avra alcuna istruzione confidenziale ma solo la “Check-list del mediato-
re” (copyright Concilia srl).

In pratica si avra la seguente situazione:

Mediatore - avra la traccia del caso e la “Check-list del mediatore”©
Parte A - avrala traccia del caso e le proprie istruzioni confidenziali
Parte B - avra la traccia del caso e le proprie istruzioni confidenziali

| partecipanti ai corsi CONCILIA avranno I’autorizzazione all’utilizzo quotidiano della “Check-list
del Mediatore” nelle loro future attivita di mediazione civile e commerciale.
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CONCILIA E’ PRIMARIO ORGA-
NISMO DI MEDIAZIONE,
DAL 1999 LEADER INDISCUSSO
NELLA FORMAZIONE DEI
CONCILIATORI E MEDIATORI
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GIOVANNA TEODORI, Responsabile marketing,
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PAOLO MATTEOLI, Avvocato.
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CARLO BIELLI, Direttore Amministrativo.
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ANTONELLA MISETTI, Commercialista.
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CINZIA LUPPOLLI, Praticante Avvocato.
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CARLO NELLI, Geometra.
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GIACOMO ALLEPRI, Medico.
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Sono iscritto al Collegio dei Periti Industriali e dei Periti Industriali Laureati dela Provincia di CHIETI

al n.

#
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(allegare anche tesserino di iscrizione al Collegio) e quindi ho pagato € 600,00.
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