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�
�����	��� ������� ����������������������������������� ��'�)�#� � �#���� ���)��*�� 
�
�� �����!!����� �����������������"� ���������������  ����##����"�$���%�������&'�
"�  ����())*
�+$����� ����,������������ ����������� ��#����%�� �������� �����������-�
�� �,������+$� �� ����!�.
���������/0/�(((1)2��������/�3�/�41)&
���!� ������� ��#���������3$� ���$ �������������� ��2)���������$� 5����� ��&(��������������
,����� ��� �����%�� ����2������������!��$��%�� ���� ���� ��6����������������%%�%�� �/��
�������� ������������#����%�� �
�� �#��%������7���� ������� �������������������
�������������-��-�  ��3 ���$�����������+$���������!�����
��������33�
�������#������� ������+$��������������� ������0� �������������"�$���%��������7� ����������� ���#������!���������� �������������
�$�������������(2��$3����())8�����������%�� ��"� �� ����������"�$���%�����!���
�� �����$%�� �������0� 9 �(((1())2 //��������� ��������
�������#��+$� %�
����!����$������ ���������!��$��%� � ��#� �������2����
�!������������������� ��������� ����������!� ���������������.
%�� ����#��+$� %������7� ��������������#������!�/�
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NUOVISSIME EDIZIONI 2010 
SI CONSULTI PAG. 8 PER DATE E CITTA’  

IMPORTANTE: 
I CORSI DI FORMAZIONE PER CONCILIATORI PROFES-
SIONISTI “CONCILIA” SONO VALIDI A TUTTI GLI EFFET-
TI ANCHE DOPO L’ENTRATA IN VIGORE DEL D. LGS. 
28/2010, SULLA MEDIAZIONE CIVILE E COMMERCIALE. 
IL TITOLO CONSEGUITO DI “CONCILIATORE PROFES-
SIONISTA” E’ L’UNICO TITOLO AD OGGI RICONOSCIU-
TO DAL MINISTERO DELLA GIUSTIZIA E VALIDO SE-
CONDO LA LEGISLAZIONE VIGENTE, IN QUANTO IL D. 
LGS. 28/2010 CITATO, ESPRESSAMENTE PREVEDE 
L’APPLICAZIONE DEI PREVIGENTI DD. MM. 222/04 E 
223/04, SINO ALL’EMANAZIONE DI NUOVI DD. MM. DI AT-
TUAZIONE. 
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�11 ����2� ' ���2� � �� ��� � !!#������)��2� � ����#���� 3�'�4#� ����#�� ���#''��#5� �'� !��#��#�%�������4#�  �
#� ' !��4#� �#6��7����#2�#)7#����� '��8����#�� ')�� #'����#����1 � ��

�
����������!$����#�� ����$ ���� ���� %�
������������ ������
������� ������#����� ���
��������� �����%�� ������3�$��%��.

������#����� ����: �3�%��������#����� ������������� ;
���������������� ��� �������3�$��%������������� � ��!������:���;/�
��� �$�� ������ ��+$����� ��� � ����$���� �� ��������� ���< $��� ��� ���$�� ��� �=���3�$��%����� ���3����� �� ���� ��  #�����
� � � �����

����##�����$ <������$ �������$������������!����+$�� �#���%�� �����#����� ���
�����������#� �����������- ��������������%�� �����
��3� ����� ��� �� �����%�� �� �$,,����� �� ���!���� ��� � �-�� ���#� �� ������ ���-������ ��� ����������� ��� ����� �� ��� ���!�%��� ���
�� �����%�� ���������������������������
��-������� ����  ��� �,�����������������������%�� �����/��

�
������ � �%����� 7���#� )� ��� 9�# ����� .� ��!�� ����� �!��� ��������� ��� 3� ���� ���� ��������� � �� ���
� �� ��

������ �� �� #�� ��� ��� !����� ������� %�� ���������� ��� �� ������� ����$����%%���� � � !����� ������ ���� �� ��� .� ���
���������$ �� 7���#� �# ��� 97������� � ��$������ ���%%� ������� #�����
�������$ ���%�� � ��������� ��-�������.
�$ ���%�� ���##������:� ��$���>/�/�/
���� ��������� ������
����� ��-�����,��� ������ 3;
����� �3�%��%��  �
�����
�� �����%�� ������ �������
�����$���������� ������� ��������#������������ �����%�� ��:������ ���� 3�$ � �?�������.
 �����!���?��������%�� ������<�������;/�

������ 7���#� 7����� 9�'�#�����1� 
� �� ��������� ����  �� ����3 ���� � � ���$��%�� �� ��� �� ����$��� ��� �� �����.
%�� ��� �-������� ����7$������� !#� � � :�����	��� �4#�;9��)�<=� ���������� �����������������#����� �����
�����������
�����3 ��������� ���� ���� ��� �����%��  ���� �3�%��%�� ����!������������������� ��$������� �������
���7������/��

������������ ������ ���7� ��3 ��� �����������$����% %���������3�������@�-��A.����������� ���������B
��� �$.
�� ���������� ������������� �������������������$��
 ����������3��������������������������#� ������� ��� ��$ �
�$������������� �����������7����!���������� ������� �������3�$��%��������#����� ���/���������!��������� ��������
����3� %�����.�0�������������� ��������<�����%�� �� �����3��������3�����3� ���������� �����%�� ������+$ ���������
����������� ��� ���� ��33����� �,�������� ����� #����%��  �� ���� �� ���������
� ���%��� ����� ��������� ����� ��$� ��� ���
���7�����#� ���� ������������ ���!����������$�����< ���/�'��/�3��'*�3�  ����())&
� /�4?��� ����� ) ��#����� �>� � 9
%'�*� '#� ���'�����#�) !!������
�
���� �) �)��?�������#��**�� �����'�#�#1�����'�#���� �1��?��4#�1#��?���� �)�)���7���#��7��#�����1�!#'�#�
� '�� �#�7��@�'%��)�!���*� '������ '�����*� '�����1  ������%��77 �#���'��1��������
����#�!�'#��#����'�#� �� �) ����A �!�*� '#��7�#1� � )�7#��!#'� ��#����1�����*� '#�A�'��#��'�#�!#�����
1#��?�����)���� ����#)��� ����7���#��7�*� '#��A�#6� #'*��#�)�7#��!#'� ��#����1�����*� '#�A�'��#��� '�
6����A���� ���B� '������ �#�7� A#))� '�)��B�� 	��A�#6 �#'*�� ��� :7#�� �) �8�)#<�  �6�#���� ��� :7#�� �) � ���
)7#�����**�*� '#<���'' ������� ���)7#���1�!#'�#���� ����)�� ��#������#)��� ����:� �) �8�)#<��37�#1� �)� 9
7#��!#'� ��#����1�����*� '#5� ����:� �) ����)7#���� �**�*� '#<��
�
	#�)�!���*� '��1#���'' �)1���77��#�)����)��7������� �#��!#'�#���) ������%���#)7#����� '������3� 7@��%4� �� '������
)��5��4#�1#���'' �A �'�������� �)�)�����
���������# �)���'' ���� !7�%'��#�����)���*� '��� 'A��#'*������ 4#������9
�#��**#��'' � �#�7����� �'� ��)7����� !#'��#� ��� � '���� �� �#� ' '� �1�?� ����'�� �)���*� '#� � 'A��#'*���#� !�� )  � � ���
:�4#�;9��)���#��� '������ �#<�3� 7@��%4��� '������) ��5��
�
�'�7�������)���1�?����)#%�#'�#�)����*� '#C�
� '������ �#�9��1�?�������������#����) �#�����4#�;9 ��)��
����#���9��1�?�������������#����) �#��#�7� 7��#��)� ��*� '��� 'A��#'*�����
����#�/�9��1�?�������������#����) �#��#�7� 7��#��)� ��*� '��� 'A��#'*�����
�
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�� A���11����8��*� ��������	� �.��!!�����/����������������� ����$������ � ���3�$� ����������� �/�>������������������������"�$�����$�� .
%������7C �!�������������������.����$�/�>��#�����������  �����C �!�����������������,���/�
������� �%�� ��������  ��� �%�� ����� ��������-��
�##��� ������������������7��,�������� ��� ������ ��� � %�� ���/��
�� A�� ���� � ���	���� .�����������������������
������������3���� ��3 ��� � �����@
�� ������������%�� ��������������� �����%�� ��>$ ,,��.
�-�B� ��@>��3�����%�� �� �� �� ������� ������ �%�� ���>$,,���- �B�  ���<C �!������� ��3��� ��$��� ��� ����� ���/� 
������� ���  ������� ��� ����!� %��
 �%�� ���� ��� � ��� �%�� ���/�>������ ��� ��� �� ��3��� ��� � ��� �����%�� �� �� ��� �����3�� �� ������� ��� !����� ������� � ��� ������� %��  �%�� ���/�
���� �����������/�/"/�/����,������������������ ���3� � ����������������/�
�������� ������%�� ���������� ����� ��5�����#����%�� �
���+$���.
%�� �
��������%�� ��������� ����
������� �����+$���
� �����$��$��%�� ������%�� ���� ������
���!���� ���� �� ,���/��
�11�� ��#))�'�� � /����� .�C �������������$�������� ��������� �������������3����� ����������� ��� �%�� �����0���
�����
��0
������/�
�!!�����/��� ����������� ��3���������������������?�$ ��������33������������������� ��������������,�������!� 3 ?�	���.>������ ���������
���������,������������������������������������	����,�?�� ��� ������@0����%�� ������ �����%�� �B
�@"����� ����� ���3������������������C.
�� �B���@���$ ���%�� ��� �������� �������� #����$��� ��B� ���7����������� ��� �%�� �������������� %�������� >�����������?���,��������� ��.
�������� ���#����� ����� � � ������� ��� ���7
�����/�D��#� ��������3������ ��� ���#����� ����� � ��� �����%�� �
�  � 3�%��%�� �
� ��,������� �� ��������	��

��
� ?���0��,���#� �������������@��������� �����B������� �/� ����7���� ����3����!!����������������0��,��������� ��3��� ��������!��������
�������������� ���������0����%�� ���������� ���!����� 
�����/�>��������������/�/0
�/�������������� ��� �%��  ��������� ���!������������.
������ �����.�$���/� 
7� ������#� ������� �� 0��,��� ���� ��� ������ 
���$��!�� ���� ��33�$����� ��� 
$������ ���� 0�3������ �� ���� ��� 0����%�� ��
:"����;/�
7������ ��,������������������������ ������	���
	����
�����	��������
�������� /�
7��$�������� $���������������
���33�
���,���� ���.
������ ��� �������� � ��� �%�� ����>��!���
� �����������$  ������� �� ���
� ���� �$�� ���0� $����@�� �������� �� !� � �B
�0�33����� ��� ���@������� ������
�� �����%�� �� � � ������� �� ���7
�����B
� 0�33����� ())6
� � �������� ��� ���$�� 0� ������ ���� �� ���� ��� 0����%�� �� ��3�  �%%���� �  $���� ���
����7C �� �� � ��� �%�� ���� ��3��� �!!�����?� "��� ����� !������ ������� ��� E$������� "� ������ ����7��C� :��F� G��A; � ���� ��!���� ����7C��������
:H��A� 3�"��$������$���������%�� �����7��,�������� ��� �%�� ���;/�
7��������7$ �������������������� �������� ��������������������������!���.
��� ������� ��� ���$�� ��C� �$��7��,�� ��
� ���� -�3� � ())I/� 
7 � ������#� ������� ��$ ���� ����� � ��� ���� �7������� ���� � �������� ���� ��#����
�������� #��� %��� ��� �%�� ����������0����%�� �������� �"�$���%��
��� ��������>���3�/�
�11���� A�����4#�#��#����� .��!!���������������������������'I8*��������%�� ���������'I6&/ ��!��3��� �����-�����!��� ���� �������3�$��.
%��������,��� ����� �����$������������������������ ��� ��������������� ������ �!�?�J���$���KJ������������������� � �����������$���?������$%�� ��
�����,��3-�
��������-��������
���������%%��$���� �$������ �
� � �-L��� ����
��$��������
��� �� �
� �!������������ ����������������?�������.
!� ������������-������%�� ���
������������������,������
��� ������
���� �!������� �!��� ������$%�� �/�D��������� %������� �� %������������,����.
���� ��� �%�� ���� �3���������������/�"���������� �� ����� ����� ���<C �!�����������������"���>��#�������� ��������� ���7C �!����������	����.
,��-���� $��������������%�� �
���������%�� ������ #�� � %�� ��������������������������� �!�3�%�� ������������ ��������/�����'I64��� �� $�����
�����������!�� ������������������������� ������������%��  ������ !�3 �����$,,����%�� �/�
<��� #� ���������������� ����%�� ��J0���!�!�J
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VALUTAZIONI FINALI ,  
secondo gli Standard di valutazione UNIONCAMERE e Ministero della Giustizia. 
 
La valutazione finale consisterà in due momenti distinti ma consequenziali: 
1) Somministrazione di un test scritto con domande a risposta multipla vertenti sul contenuto del corso e sulle competenze apprese. 
2) Valutazione dei corsisti durante una simulazione di conciliazione dal  vivo, anche tramite l’utilizzo della “check-list del conciliatore”R�  
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 NB: (1) La disposizione delle materie di tutti i moduli  formativi di cui sopra potrà subire anticipazioni o posticipazioni rispetto alla cronologia con cui l e stesse materie sono state inserite nella 
 presente brochure, ciò in base alla disponibilità e alle esigenze didattiche di Concilia srl e dei do centi di Concilia srl; fermo restandone comunque il  completo svolgimento. (2) Anche a corso 
 Iniziato i docenti potranno essere sostituiti con docenti di pari valore professionale, sempre accred itati per CONCILIA srl dal Ministero della Giustizi a. 

�

I (�! ��� ������ �#��3!����'���#��6��'� �%� �' 5���

$(�! ��� ������ �#�37 !#��%%� ��#��6��'� �%� �' 5 �

.(�! ��� ������ �#�37 !#��%%� ��#��6���� �%� �' 5� �

� 	 � ����	� � ���, � ��
����
� � ��� � 	� � �	
��� � ��+�
, � �� � 
��� � �� �� ����
���� � ����	�

�
� � �		� �� ����	��
���� �
��		� � ���
��+����� �� �+�	� � � �� ��������	� � �� � ��� � �	 ���	 �� �������
��$&-&����$.�� ��//	���
� � �� � ��

�
9


� � �������	� � � ��0"� ��	 �0� ���
� �$&-&��

� 	 � ����	� � ���, � ��
����
� � ��� � 	� � �	
��� � ��+�
, � �� � 
��� � �� �� ����
���� � ����	�

�
� � �		� �� ����	��
���� �
��		� � ���
��+����� �� �+�	� � � �� ��������	� � �� � ��� � �	 ���	 �� �������
��$&-&����$.�� ��//	���
� � �� � ��

�
9


� � �������	� � � ��0"� ��	 �0� ���
� �$&-&��



	��6� ������7���#��7�*� '#������'�#� �7#�� �) �A �! ���1 �J����K�-�-&&�&&�3!���#�#'� �&&5�L�
�+����$&M�
����	����
����
�+�C�
���/������������
�������		���������������
�������
� ���	������

��
�������	���	������$.���	�$&-&��
�����	�N��	��+��������������	���
������N����
������ �����
������	��	���������
��������
��//����
����������E���
����������	����
����
�+��������
�+�� ����
�	������������	�����	����++����,��		��
����������
�������������	����
����
�+���	����
����� ���
�+����������"&&�L��+����������������	��
������
�+������������

�	��������������������E�����3!�O�"&�7���#��7�'��5�� ��������
���������	��
�����
���� ��		�� ����
�
���� �+��
��	�� �����
����� ��� �������
�� �������� ����	
�� ��� 	��
�� ��� �

����
����	����������+�����
�����       

�

· C � ��9���� �� �� � �������������#������!�.� #������!���$������ ���%�� ��

�� �� �����%�� �� ����3�$��%����� ���#����� ���/� � ��� � $������� ���������� �� ������

����%�� ������3��������������������������#� ������� �����$ ��$������������.
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$ ���� �� $���� � � ��������� ��������� ����!� ��33����� ��� �� �����%�� �� ����3�$.

��%��������#����� ���?�������������7�!!/������� ��� ���$ �
��������#� ���������

�� ��3������ �� ������ ���� ��� ������ ������0�33����� 
� �����/�E$����� ������ �$����

�����%�� �� �� �� �����%�� �� ����3�$��%����� ���#�����  ���� ��� �� �$��� !� ��33��

����� ��� ���7� ��� ��  $������� ����� �������� �������� � � �����%�� �� �� �� �����.

%�� ������7�$������������� ���##������ ������������� � ��� ������� ���������$����

#� ���� ��������#� �����$ ������������������������ ���� ������������#�����.
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	� B
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